ASUS NOTEBOOKOK, EEE FAMILY, LCD MONITOROK, PDA-K, PDA TELEFONOK, PND KESZULEKEK
SZERVIZSZOLGALTATASANAK FELTETELEI

Az ASUS szerviz-Ugyfélszolgdlat segitségével kozvetitett szervizszolgaltatas igénybevételéhez el kell
fogadnia az aldbbi megallapodasi feltételeket:

I. A MEGALLAPODAS KERETEI

Ez a megallapodas az ASUSTeK sajat vagy megbizott szervizk6zponja és a szerviz-lgyfélszolgalat
(tovabbiakban ASUS), valamint a szervizkdzpont illetve szerviz-ligyfélszolgalat tGgyfele (tovabbiakban
Ggyfél) kozott jon létre.

A Pegatron Czech s.r.0. a Cseh Koztarsasagban bejegyzett vallalat, Na Rovince 882, 720 00 Ostrava —
Hrabova, CZ telephellyel.

A Wistron InfoComm (Czech), s.r.o. a Cseh Koztarsasagban bejegyzett vallalat, K Letisti 1792/1 664
51, Slapanice telephellyel.

A FixDirect Kft. (megbizott magyarorszagi ASUS szervizkdzpont) Magyarorszagon bejegyzett vallalat,
1133 Budapest, Vés6 utca 7. telephellyel.

A Cordon Electronics Kft. (megbizott magyarorszagi ASUS szervizkdzpont) Magyarorszagon
bejegyzett vdllalat, 1045 Budapest. Széchenyi tér 9. telephellyel.

Il. MEGALLAPODAS

Jelen megdllapodds az ligyfél statuszat, jogait és a kotelességeit értelmezi a szerviz-szolgdltatasi
folyamat soran. Jelen megadllapodds Osszhangban van az ASUS késziilékek jotdllasi jegyén is
részletezett korlatozott vagy teljes jotdllasaval. A szervizszolgaltatds igénybe vételéhez jelen
megallapodas feltételeinek elfogadasa sziikséges. Az lgyfél a szervizszolgaltatds igénybe vételével
elismeri, hogy jelen megdllapodas feltételeit elolvasta, megértette és elfogadta.

Il. AZ UGYFEL INFORMACIOSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE A SZERVIZSZOLGALTATAS ES A
TERMEKREGISZTRALAS SORAN

Az Ugyfél valddi, pontos, aktualis és teljes adatokat hasznal az ASUS Member oldal
termékregisztracidés vagy a szervizszolgaltatdst igénylé formanyomtatvanyokban, beleértve, de arra
nem korlatozva a személyes adatokat, termékkel kapcsolatos (vasarlasi) informdacidkat, hibaleirast, a
késziilék kiilsé és belsé allapotanak leirasat.

Amennyiben a személyi adatokban barmilyen valtozas toérténik (cim, telefonszam, ...), az tgyfél
haladéktalanul megteszi az adatok frissitését vagy kiegészitését, vagy jelzi a megfeleld ligyfélszolgdlat
felé azok sziikségességét.

Hamis, pontatlan, elavult vagy részlegesen megadott adatok (kilonds tekintettel a hibaleirasra,
illetve a késziilék allapotara vonatkozé adatok) esetén az ASUS fenntartja a jogot, hogy az ASUS
Member oldalon felfliiggessze az lgyfél tagsagat, vagy elutasithassa az Ugyfélszolgdlaton keresztili
jelenlegi vagy jov6beni szervizszolgdltatas egészét vagy annak egy részét.

IV. JOTALLAS IDOBELI ES TERULETI HATALYA, IGENYERVENYESITES

Az ASUS notebook, PDA, PDA-telefon, PND és Eee Family termékekre a Magyar Koztarsasag
terliletén az ASUS a végfelhasznaldi vasarlastél szamitott 24 hénap jétallast vallal.

Az ASUS notebookok ezen felll a végfelhaszndldi vasarlastdl szamitott 24 hdnapnyi nemzetkozi
szervizgaranciat is élveznek. Az ASUS notebookok jotallasi ideje kiterjeszheté 36 hdnapra a kilén
beszerezhet6 Jotallas-kiterjesztés csomaggal (WEP). A jotdllas-kiterjesztés és aktivalasanak
feltételeir6l részletesen a WEP csomagon, illetve a http://support.asus.com tdamogatd oldalon
szerezhet tovabbi informaciot.
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Az ASUS LCD monitorokra a Magyar Koztarsasag teriletén az ASUS a végfelhasznaloi értékesitéstél
szamitott 36 hdnap jotallast vallal.

Szavatossagi vagy jotdllasi igény érvényesitéséhez kérjiik vegye fel a kapcsoltatot a megjel6lt
szerviz-lgyfélszolgalattal. Az ASUS fenntartja a jogot, hogy a sorozatszdm alapjan ellenérizze a
készllék eredetiségét. A nemzetkozi garanciaval nem rendelkezé késziilékek esetén az eredetileg
nem a Magyar KoOztarsasag teriletén forgalomba hozott késziilékek jotalldsahoz forduljon
kereskedGjéhez. A szerviz-ligyfélszolgalat felkeresésekor kérjiik készitse el6 a jotallasi jegyet és a
vasarlasi bizonylatot.

V. ALTALANOS JOTALLASI TAJEKOZTATO

A Magyar Koztarsasag terlletén értekesitett készlilékek esetében a hibds teljesitésre
(szavatossag), illetve a jétallasra vonatkozdan a Polgari Torvénykdnyv (Ptk., 1959. évi IV. Torvény),
annak modositasai, valamint a kapcsolodd jogszabalyok, els6sorban a 151/2003 (I1X.22.) Korm.
Rendelet tartalmaznak irdnymutatast. A jotallas a fogyasztd torvénybdl eredd jogait nem érinti.

VI. FELELOSSEG KORLATOZASA, KIZARASA

Az ASUS termékek azonositdsa gyartasi sorozatszdma alapjan torténik, azonosithatatlan, vagy
sérilt sorozatszamu készilékre jotallasi igény nem érvényesithetS. Az ASUS fenntartja a jogot, hogy a
sorozatszam alapjan ellendrizze a készilék eredetiségét, és visszautasithatja a jogtalanul beszerzett
készlilékek szervizigényének érvényesitését.

Az eredetileg nem a Magyar Koztdrsasag teriiletén forgalomba hozott Eee Family, PDA, PDA
telefon, PND és LCD késziilékekre nem vonatkoznak jelen jétéllasi feltételek.

Az ASUS mobil készulékek (notebook, Eee Family, PDA, PDA telefon, PND készulékek)
akkumulatordra az akkumulatorok természetes degraddlddasa miatt 1 év jotallas vonatkozik.

A csomagban mellékelt ajandéktargyakra (pl. taska, egér) nem vonatkozik jotallas.

A notebookok és EeePC-k kijelz6je akkor tekinthet6 pixelhibdsnak, ha legaldbb 4 vildgos vagy 6
sotét hibds képpont talalhatd rajta. Javitds maédja: TFT LCD panel csere.

J6tdllasi felel6sség nem all fenn, ha a kereskedd, vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott
szerviz bizonyitja, hogy a hiba

¢ rendeltetésellenes hasznalat,

¢ szoftveres vagy hardveres atalakitas (b6vités),

¢ szakszer(itlen kezelés vagy szervizelés,

¢ helytelen tarolas,

* nem megfelelé csomagoldsban térténd szallitas,

e kils6é elektromos zavar, baleset, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl
kovetkezett be.

e A fenti jotallasi felelGsséget kizaré esetekben jelen megéllapodas ,JOTALLASON KivUL ESO
JAVITOSZOLGALTATAS” pontjanak feltételei érvényesek.

VIl. SZAVATOSSAGI, JOTALLASI IGENY ERVENYESITESE

1. A j6tallasi jegyet gondosan &rizze meg. Szavatossagi vagy jotdllasi igény érvényesitésére a
vasarlasi bizonylat felmutatasaval egyiitt van lehetGség.

2. Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vdasarldstdl szamitott 3 munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a forgalmazd koteles azt kicserélni, feltéve, ha a meghibdsodas a
rendeltetésszer( haszndlatot akaddlyozza és nem javithaté rovid hataridén belil.

3. Szavatossagi vagy jotdllasi igény esetén a jotallasi id6 fenndllta alatt forduljon a megjelolt
szervizligyfélszolgalathoz, amely irdnymutatdst ad a hibaelhdritds legcélszeriibb menetérél.
Amennyiben a telefonos hibaelhdritds nem eredményes, a notebookot az ASUS megbizott
szervizpartneréhez kell szallitani. A szervizszolgalat orszagszerte ingyenes be- és visszaszallitast is
vallalhat. Széllitaskor Ggyeljen a megfelel§ biztonsagot nyujté csomagoldsra, erGsen javasolt az
eredeti csomagolds hasznalata (részletesen lasd VIII. pont: CSOMAGOLAS, SZERVIZBE SZALLITAS).



4. Amennyiben a javitas vagy csere nem teljesitheté indolkolt id6 alatt, indokolt értékcsokkenés, és
a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil, a fogyasztd arleszéllitast kérhet. Amennyiben javitasra vagy
cserére nincs lehet6ség, a fogyasztd elallhat a szerz6déstdl.

VIIl. CSOMAGOLAS, SZERVIZBE SZALLITAS

A késziilék szervizbe szdllitdsa és megfelel6 csomagolasa az Ulgyfél felelGssége. A megfelel6
lgyfélszolgdlat mindenkori tajékoztatdsaval egyez6en egyes szervizpartnerek ingyenes
futarszolgaltatast kinalhatnak. A szervizbe szdllitas soran vegye figyelembe a kdvetkez6 feltételeket:

1. A késziiléket minden esetben gondosan be kell csomagolni, akkor is, ha nem vesz igénybe
futarszolgdltatast. A biztonsagos és terméket védelmezd csomagolas biztositasa az ligyfél felelGssége.

2. A becsomagoldsahoz az eredeti gyari, vagy azzal egyez6 mindségl és biztonsagot nyujtéd
csomagolds (doboz) hasznalata célszer(. A késziilékek mellé ajandékként adott vagy kilon beszerzett
hordtaska nem szamit megfelel6 csomagoldsnak. Kiemelten lgyelni kell késziilék éleinek és sarkainak
kiemelt védelmére, valamint a dobozban a késziilék habszivaccsal vagy mds rugalmas térkitolté
anyaggal kiparnazasara.

3. Az ASUS és megbizott szervizpartnerei nem vallalnak felel6sséget a helytelen
csomagoldsbél eredd, a szallitas soran keletkezett sériilések miatt.

4. Az ASUS csak teljes termékre vallal jotallasi vagy azon kivil esé szervizszolgaltatast (lasd
IX.pont: JOGOSULATLAN BEKULDES). A termék részének, részegységének szervizkdzpontba juttatasa
nem lehetséges. Minden esetben a teljes terméket, am kiegészitGk (taska, egér, autds tartd, toltd,
stb.) nélkil juttassa el a szervizkdzpontba. A késziilék adapterét, tapegységét (ha van ilyen) csak
abban az esetben csomagolja a készilék mellé, ha az Ugyfélszolgalat ilyen tajékoztatast nyujtott,
illetve a hiba jellege a adapterrel, tdpegységgel 6sszekothetd.

5. Az ASUS nem tehets felel6ssé a késziilékkel beklildott, de nem a késziilékhez tartozé
egyéb kiegészit6k (beleértve, de nem kizardlagosan: memdriakartyak, optikai lemezek, egyéb
adattarold eszkozok tartalmuktdl flggetlenll, mds gyartd bovitbegységei, memoria- vagy
merevlemezbdvités, stb.) épségéért és ligyfélhez vald visszakerliléséért.

6. A készilék csomagolasaba a kovetkez6 dokumentumokat szilkséges elhelyezni,
amennyiben az ligyfél mas tajékoztatast nem kap az ligyfélszolgalattol:

e Eredeti vasarlast igazolé szamla masolata,

e J6tallasi jegy (jotallasi id6n beldl),

e ElGz6 javitasok javitasi jegyz6kdnyveinek masolata,

e Csomagolasi lista (a termékkel estelegesen bekiildott adapter, kiegészité, stb.).

Ettdl eltérd lGgyfélszolgdlati tdjékozatds esetén az ligyfélnek az Ggyfélszolgalat utasitasait kell

kovetnie.

7. Az ASUS felhivja az ligyfél figyelmét, hogy futarszolgalat igénybevétele esetén a kildéshez
haszndlt csomagoldst a csomag szervizbe érkezése utan Ujrahasznosithatjak. A megjavitott késziilék
visszaszallitaskor Uj csomagolast kaphat, melyet az Ggyfél —-megGrzés utan - felhasznalhat esetleges
tovabbi szallitasi célokra.

8. Futarszolgdltatads igénybe vétele esetén a késziilék javitas utdn futarszolgdlattal kerdl
visszajuttatasra az ugyfélhez. A visszaszdllitdas sordn esetleg felmeriil6 problémdkat az Ugyfél
legkés6bb 48 6ran belil jelzi az ASUS szerviz-ligyfélszolgalatnak, illetve a futdrszolgaltatast végzé cég
felé.

IX. A SZERVIZ- ES FUTARSZOLGALTATAS JOGOSULATLAN IGENYBE VETELE (JOGOSULATLAN
BEKULDES)
1. Futdrszolgalatatdssal egybekotott szerviszolgdltatasra csak az aldbbi esetek teljesiilése esetén
jogosult egy termék:
a. a terméknek érvényes kiadott RMA hivatkozasi szammal kell rendelkeznie, mely az ASUS
szerviz-lgyfélszolgdlatan keresztil igényelhet6.
b. az RMA szam érvényességi ideje 14 nap, ennek elteltével G4j RMA szam igénylése
szlikséges.



c. az ASUS csak az alabbi ASUS termékekre vallal szervizszolgaltatast. Mas ASUS termékekkel,
kiilon vasarolt kiegészit6k vagy bovitések esetében forduljon keresked6jéhez.

i. ASUS markaju notebookok,

ii. ASUS Eee Family készilékek,

iii. ASUS navigacids eszk6zok (PND),

iv. ASUS PDA-k és PDA telefonok,

v. ASUS LCD monitorok.
d. az ASUS csak teljes termékre vallal jotallasi vagy azon kiviil esé szervizszolgaltatast (lasd 8.5
pont).

2. Az 1-es pontnak megfelelG6en a szerviz- és futarszolgdltatas jogosulatlan igénybe vételének
(jogosulatlan bekiildés) szamit:

a. érvénytelen vagy hianyzé RMA hivatkozasi szammal bekuldés,

b. érvényes RMA szam kiadasat kovetd 14. nap utdni bekiildés,

c. érvényes RMA szadmmal bekildésre nem jogosult ASUS termék bekiildése,

d. érvényes RMA szammal nem teljes ASUS termék (csak termék részének, részegységének)
bekiildése.

3. A futdrszolgaltatds RMA szam nélkili igénybe vétele a futarszolgdltatds mindenkori dijaval
egyezl fizetési kotelezettséget von maga utdn, mely a szervizkdzpont részér6l az lgyfél felé a
javitasra bekuldott késziiléken elvégzett javitds nélkil is kiszamlazasra keriil. Az ASUS fenntartja a
jogot, hogy megtagadja a jogosulatlanul bekiildott késziilékek jotallas keretein beliili javitasat.

4. Az lgyfél kotelessége feltlintetni az RMA hivatkozasi szamot a késziilék csomagolasan. Az ASUS
nem tehet6 felel6ssé a szervizkozpontba fel nem tintet RMA szdmmal érkezett csomagoldsu
készlilékek javitdsanak késlekedése vagy felfliggesztése miatt.

X. SZOFTVEREK ES ADATOK

1. Az ASUS semmilyen garanciat nem vallal a futtathatd szoftverek miikodésével és a felhasznaldi
adatokkal kapcsolatban.

2. Jotdllasi vagy szavatossagi igény nem érvényesithetd a szoftverekkel vagy szoftverhaszndlattal
kapcsolatos hibakra, elégtelenségekre, képességekre vagy hianyokra, beleértve (de arra nem
korlatozva) a virusfert6zés vagy mds kartékony szoftver okozta karokra, vagy adatvesztésre.

3. Az ASUS és megbizott szervizkdzpontjai nem felelnek semmilyen adatvesztésért, amely a
készliléken tarolt adatok, programok, vagy informacidk kérében a javitds vagy szallitas soran fellép.
Az ligyfél felel6ssége a készlléken tarolt adatokrdl biztonsagi mdsolatot szervizbe kiildés el6tt.

4. A meghibasodds miatt, illetve a javitds vagy szallitds soran elveszett adatok, programok,
hordozhatd adattarold eszk6zok (memdriakartya, optikai lemezek stb.) pdtlasara nincs lehet&ség.

XI.JOTALLASON KivUL ESG JAVITOSZOLGALTATAS

A jotallason kival esé javitdszolgaltatas korébe tartoznak kivétel nélkiil de nem kizarélagosan az
aldbbi esetekben igényelt szervizszolgaltatasok:

1. jotallasi id6 lejarta utdn igényelt szervizszolgaltatas,

2. Ugyfél altal okozott szandékos vagy véletlen fizikai vagy egyéb m(ikédésbeli meghibdsodas,

3. helytelen, nem rendeltetésszer( hasznalat miatt bekdvetkezett meghibasodas,

4. nem megfelel6 csomagoldsban torténd szallitas,

5. kiils6 elektromos zavar, baleset, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utdn keletkezett okbdl
bekovetkezett meghibasodas,

6. lgyfél altal elvégezhets szoftverfrissitések (beleértve az ASUS Member oldalon illetve a
http://support.asus.com oldalon keresztiil let6ltheté allomanyok) letdltése és telepitése,

7. operacids rendszer, illeszt6- és segédprogramok, illetve mas futtathato szoftverek Ujratelepitése,

8. a szervizkdzpont altal esetleg vallalt adatmentés vagy —visszaallitds. Az Ugyfél egyetért azzal,
hogy a jotallason kivil esé szervizszolgaltatashoz kapcsolodo szallitasi, kezelési és javitasi dijakat,
valamint a javitashoz szikséges alkatrészekkel kapcsolatban felmeril6 fizetési kotelezettséget a
szervizkdzpont altal megjel6lt mddon rendezi. A jétallason kivil igényelt javitas esetén a szervizbe
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érkezés és bevizsgalas utan jegyz6konyv és arajanlat készil, melyet a szervizk6zpont vagy a szerviz-
Ugyfélszolgdlat eljuttat az Ulgyfélnek. Az arajanlat elfogadasa esetén az lgyfél részére a
szervizkdzpont szamlat allit ki, melynek kiegyenlitése utdn a javitds megkezdddik.

A fizetési kotelezettség elmulasztdsa vagy a szamla lgyfélhez vald eljuttatasat kovet6 14 napon
tuli késleltetése a javitds elutasitdsat vonja maga utan, a készilék pedig javitds nélkil visszakildésre
keril az Ggyfélhez.

A kizardlag joétallason kivili javitasra igényelt szervizszolgaltatas esetén a futdrszolgaltatdssal
kertl, az drajanlat visszautasitdsa esetén is.

Amennyiben egyazon igényelt szervizszolgdltatds soran j6tdllas keretein belil is torténik Iényegi

Az ASUS nem vallal felel6sséget vagy kotelezettséget a jotdllason kivili javitasok
elvégezhet&ségére vagy azok varhato id6tartamara.

Az ASUS és megbizott szervizkézpontjai fenntartjdk a jogot a joétdllason kivili javitasi igény
visszautasitasara, ha az el6relathatélag egyaltaldn vagy részben, vagy zdros hataridén belll nem
végezhet6 el.

XIl. ASUS NOTEBOOKOK NEMZETKOZI SZERVIZGARANCIAJA

1. Az ASUS notebookok a standard 24 hdnapos jotallds mellett 24 hdnapnyi nemzetkozi
szervizgaranciat is élveznek.

2. A nemzetkozi szervizgarancia olyan orszdgokban vehet6 igénybe, ahol van hivatalos vagy
megbizott ASUS szervizkdzpont. A mindenkor elérhet§ szervizpartnerekkel kapcsolatos
informaciokért latogasson el a http://support.asus.com/service/service.aspx?no=407 weboldalra.

3. Az lgyfél tudomasul veszi, hogy a notebook modellek teriileti érhetGségének megfelel6en
valtozhat a notebookok javitasahoz sziikséges alkaterészek (pl. billenty(izet) elérhet6sége is. Ennek
megfelel6en a javitds idGtartamat befolydsolhatja az adott szervizk6zpontban mindenkor elérheté
alkatrészkészlet. Kérjuk megértését és tiirelmét, amennyiben a szikséges alkatrészek azonnali
megrendelése, valamint azok szallitdsa miatt a javitds nem végezhetd el azonnal.

4. A nemzetkozi szervizgarancia igénybe vételekor a szervizkdzpont telephelye szerint illetékes
javitdszolgaltatast szabalyzo torvények és rendeletek érvényesek. A részletekért érdekl6djon a helyi
szervizkdzpont lgyfélszolgalatan.

XIll. KARIGENY

Az ASUS nem tehet6 felelGssé semmilyen, véletlen, specidlis, kdzvetett vagy kozvetlen karért,
amely a profit elmaradasaban illetve az (zletmenetben bekovetkezik, tovdbba semmilyen
késedelemért vagy meghibasodasért, ami az ASUS-on kivili okokbdl kovetkezik be, még akkor sem,
ha az ASUS-t ilyen karok lehet6ségérél el6zetesen tajékoztattak.

XIV. TOVABBI KITETELEK

Jelen megdllapoddsban — tekintettel arra, hogy a szervizszolgaltatds nemzetkozi futdrszolgdltatast is
igényelhet — az lgyfél sajat orszagdnak (a vasarlas helye), és a szervizkézpont orszaganak megfeleld
torvényei és rendeletei érvényesek.

Jelen megallapodds kapcsan felmeriil6 per esetén az illetékes birdsdg a szervizszolgdlat teriilete
szerint illetékes korzeti vagy teriileti birdsag.
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